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1 Ferdamalarad

Ferdamalarad hélt 8 fundi a arinu 2002. Ad jafnadi eru fundir haldnir a skrifstofu Ferdamalarads i Gimli
en undantekning var gerd pann 16. september pegar radid hélt fund sinn & Hétel isafirdi.

Samkvaemt I6gum sitja 7 fulltrdar i Ferdamalaradi, 2 skipadir af samgdnguradherra, 2 af
Samtokum ferdapjonustunnar, 2 af Sambandi islenskra sveitarfélaga og 1 fra Ferdamalasamtdkum
islands, samkvaemt tilnefningu. Ein breyting vard & samsetningu radsins & arinu. Einar Kr. Guafinnsson
ték i mars vid sem formadur af Témasi Inga Olrich. | arslok satu eftirtaldir i radinu:

Adalmenn:

Einar Kr. Guéfinnsson, formadur, skipadur af samgénguradherra
isélfur Gylfi Palmason, varaformadur, skipadur af samgdnguradherra
Helgi Pétursson, tilnefndur af Sambandi islenskra sveitarfélaga
Kristjan Por Jaliusson, tilnefndur af Sambandi islenskra sveitarfélaga
Steinn Larusson, tilnefndur af Samtékum ferdapjénustunnar

Hrénn Greipsdéttir, tilnefnd af Samtékum ferdapjonustunnar

Pétur Rafnsson, tilnefndur af Ferdamalasamtékum lslands
Varamenn:

Hildur Jénsdottir, varamadur formanns, skipud af samgdnguradherra
Skjoldur Orri Skjaldarson, varamadur varaformanns, skipadur af samgdnguradherra
Sigrun Magnusdéttir, tilnefnd af Sambandi islenskra sveitarfélaga
Pérunn Gestsdottir, tilnefnd af Sambandi islenskra sveitarfélaga
Anna Sverrisdottir, tilnefnd af Samtdkum ferdapjonustunnar

Halldor Bjarnason, tilnefndur af Samtokum ferdapjonustunnar
Jéhannes Sigmundsson, tilnefndur af Ferdamalasamtékum islands

2 Almennt um starfié a arinu 2002

2.1 Helstu breytingar

Pann 15. mai vard su breyting ad starfsemi peirrar skrifstofu sem Ferdamalarad haféi rekid i Paris
undangengin tvo ar faerdist til skrifstofunnar i Frankfurt. bar var jafnframt radinn franskur starfsmadur til
ad sinna fronskumaelandi hluta Evropu. Breytingin var i samraemi vid sampykkt Ferdamalarads fra pvi
haustid 2001 par sem gert var rad fyrir ad erlend starfsemi a naestu misserum yrdi byggd upp a premur
meginskrifstofum, auk starfseminnar & slandi. Skrifstofan i New York sinnir pannig N.- Ameriku og
skrifstofan i Frankfurt sinnir meginlandi Evropu. Loks var akvedid ad opna skrifstofu i Kaupmannahéfn til
ad sinna Nordurldndunum. Azetlanir gera rad fyrir ad skrifstofan i Kaupmannahéfn verdi opnud i
névember a pessu ari en nakvaem timasetning reedst af pvi hvenaer hisnaedi skrifstofunnar veréur
tilbid. Par verda einnig skrifstofur ferdamalarada Faereyja og Greenlands. | undirblningi er ad 1&ndin
prju stofni sameiginlegt fyrirtaeki til ad sinna upplysingagjof, dreifingu a baeklingum og fleiru sem
hagkveemt er tali®, hlidsteett Scandinavian Tourism Inc. sem ferdamalarad Nordurlandanna reka saman
i New York. Ferdamalarad hvers lands um sig munu samt reka eigin skrifstofu i hdsinu.

Starfsemin a skrifstofum Ferdamalarads innanlands var med liku snidi a arinu 2002 og verid
hefur. Starfsmenn a adalskrifstofunni i Reykjavik voru 8 talsins og 5 a skrifstofunni & Akureyri. Fra
arsbyrjun 2002 hefur markadsstarfi fyrir Bretland veri® sinnt fra skrifstofu Ferdamalarads i Reykjavik en
pa rann ut samningur vid Flugleidir i London um ad sinna markadsmalum fyrir hond Ferdamalarads. bad
sem m.a. gerir petta fyrirkomulag mogulegt eru hinar gédu samgongur vié Bretland. bangad er flogid 15
sinnum i viku yfir sumartimann og 11 sinnum i viku & veturna. Ekki verdur annad séd en ad reynslan af
pessu sé goo.

2.2  Nytt skipurit sampykkt

A fundi Ferdamalarads um midjan desember 2002 var sampykkt ad skipta starfsemi radsins formlega
upp i prju svid. Med pvi er leitast vid ad gera verkefni radsins skilvirkari og linur a milli mismunandi
malaflokka stofnunarinnar skyrari. Segja ma ad hér sé verid ad festa a blad i adalatridum pad verklag
sem unnid hefur verid eftir i stofnuninni en med sampykki radsins var pad formlega stadfest. Pannig
hefur verid rennt styrkari stodum undir naverandi starfsemi Ferdamalarads, auknar aherslur lagdar a
meginmalaflokka og buid i haginn fyrir nyja.

Markadssvid

Landkynningar- og markadsmal eru styrkt med stofnun a nyju markadssvidi. Oll markadsmal, jafnt
innlend sem erlend, munu heyra undir svidid, p.a.m. kynningarskrifstofur Ferdamalarads i New York,
Frankfurt og fyrirhugud skrifstofa i Kaupmannahéfn. A fundi Ferdamalarads 21. febraar 2003 var
sampykkt ad rada Arsael Hardarson forstddumann svidsins.



Upplysinga- og préunarsvio

Nuverandi starfsemi & Akureyri feer nafnid upplysinga- og préunarsvid. Medal verkefna eru
upplysingamal, gerd gagnagrunns, umhverfismal, freedslumal, vefpréun og -vidhald, rannséknir, flokkun
gististada o.fl. Forstodumadur er Elias Bj. Gislason.

Rekstrar- og stjornsyslusvio

Pridja svidid er sidan rekstrar- og stjornsyslusvié og par er Magnus Oddsson ferdamalastjoéri jafnframt
forstddumadur. Undir svidid heyra m.a. rekstur og fjarmal, skipulag og asetlanagerd, I6gbundin
stjornsysluverkefni, umsjon med samningagerd, kannanir, leyfismal, fjolpjédlegt samstarf o.fl.

2.3 Skrifstofa Ferdamalarads Islands i New York

Sem fyrr voru tveir starfsmenn 4 skrifstofu Ferdamalarads islands i New York. Samvinna er hofd vié
freendur okkar & hinum Nordurldndunum og er skrifstofa Islands rekin sem sjalfsteed eining innan
ferdamalardda Nordurlandanna.

| framhaldi af arasinni & New York 11. september 2001 urdu verulegar breytingar a
ferdamynstri almennings i Bandarikjunum og samdrattur i nanast 6llum pattum ferdapjonustunnar. Vid
petta baettist ad pegar leid fram a arid 2002 versnadi efnahagur landsins enn frekar af ymsum astasedum.
Starfsemi skrifstofu Ferdamalarads Islands i New York & arinu 2002 markadist ad verulegu leyti af
bessum stadreyndum. Ljést er ad islandi gekk betur en flestum 68rum I6ndum halda hlut sinum i
ferdaldgum Bandarikjamanna. Pad ma fyrst og fremst pakka snérpum vidbrogdum islenskra stjornvalda
sem l6gdu fram verulegar fiarhaedir til markadsadgerda.

Af sérstokum verkefnum ma nefna ad skrifstofan vann ad verkefninu “Iceland Naturally”,
sameiginlegu markadsataki fyrirteekja og ferdapjonustuadila til ad auka spurn eftir islenskum afurdum i
Nordur-Ameriku.

24 Skrifstofa Ferdamalarads [slands i Frankfurt

Fjorir starfsmenn unnu & skrifstofu Ferdamalarads lslands i Frankfurt i arslok og eru peir i ramlega
premur stodugildum. Sem fyrr segir jukust umsvifin a arinu pegar starfsemi Parisarskrifstofu baettist vid.

byski ferdamarkadurinn var i goédu jafnvaegi a arinu 2002 og aukning vard hja nanast 6llum
s6luadilum Islandsferda. Markadsadgerdum skrifstofunnar ma i gréfum drattum skipta i prennt, p.e.
syningahald, Internetid og pad sem kalla ma beinar markadsadgerdir, svo sem auglysingar og samskipti
vid fjolmidla. Heldur hefur verid dregid ur patttoku i syningum en auknir fiarmunir settir i hina tvo paettina.
Hlutverk Internetsins hefur farid vaxandi og var ny vefsida opnud & arinu. Einnig hefur ordid veruleg
aukning i samskiptum vid bladamenn sem fara til slands fyrir milligéngu skrifstofunnar. b4 ma nefna ad
skrifstofan hefur tekid patt i auglysingaherferdum i samvinnu vid fleiri adila, svo sem Flugleidir.
Samvinna er vid Radstefnuskrifstofu islands um markvissa kynningu & hvata- og radstefnuferdum og pa
ma ekki gleyma beinu flugi pyska flugfélagsins LTU til Egilsstada en Ferdamalarad lagdi 160 sitt a
vogarskalina vid undirbuning pess.

2.5 Bretlandsmarkadur

Sem fyrr segir hefur markadsstarfi fyrir Bretland verid sinnt fra skrifstofu Ferdamalarads i Reykjavik fra
arsbyrjun 2002. Starfid hefur m.a. falist i ad heimsaekja staerstu ferdaskrifstofurnar sem selja ferdir til
{slands en naudsynlegt er ad efla og tryggja pau vidskiptasambdnd sem fyrir eru og leita nyrra. ba liggur
talsverd vinna i samskiptum vid bladamenn og adstod vid pa. Mikill islandsahugi er i Bretlandi hja folki &
6llum aldri og tidar flugferdir gera pennan markad afar mikilvaegan fyrir islenska ferdapjonustu. Flestar
bresku ferdaskrifstofurnar sem selja islandsferdir eru med lengri ferdir yfir sumartimann og selja einnig
stuttar ferdir. Borgarferdirnar eru i gangi allt arid og pvi eru Bretar mjdg duglegir vid ad koma til islands
utan haannatimans, sem eykur enn a mikilveegi Bretlandsmarkadar.

3 Markadsstarf erlendis

3.1 Aukin framlég skiludu drangri

i kjdlfar hrydjuverkanna i Bandarikjunum haustid 2001 6ttudust menn mjég afleidingarnar fyrir
ferdapjonustu i heiminum. islensk stjérnvéld téku strax @ malinu og vid afgreidslu fjarlaga var
samgonguraduneytinu Gthlutad 150 milljdnum krona sem verja atti til pess ad draga ur yfirvofandi
samdraetti i ferdapjonustunni. Med pessu fjorféldudu stjornvold pad fiarmagn sem aaetlad var til
markadsmala af halfu hins opinbera a arinu 2002 pannig ad i stad aaetladra 50 milljéna kréna vard
upphaedin 200 milljénir kréna. Akvedid var ad verja steerstum hluta fiarins & erlendum vettvangi strax i
upphafi arsins 2002 en jafnframt ad verja 45 milljonum til sérstakra kynningarverkefna innanlands.
Ferdapjénustufyrirtaekin brugdust einnig skjott vid og fullyrda méa ad pessi sndrpu vidbrégd stjérnvalda
og adila i greininni hafi skipt skdpum i ad verja pa stédu sem islensk ferdapjonusta hafdi fyrir 11.
september.



3.2  Markadsrad ferdapjonustunnar

Sem fyrr var yfirstjérn markadsstarfs erlendis i hdndum Markadsrads ferdapjonustunnar sem
samgonguraduneytid fyrir hdnd hins opinbera, Samtok ferdapjonustunnar og Reykjavikurborg stodu ad i
sameiningu. Markadsradid hefur undanfarin ar lagt meginaherslu a ad auka kynningu og
markadssetningu & [slandi sem spennandi &fangastad utan haannar, p.e. vetur, vor og haust og var
tekid mid af pvi i 6llum kynningum og auglysingaherferdum sem skipulagdar voru & arinu 2002. Hér &
eftir verda helstu verkefni tiundud.

3.3 Islandsbaeklingur

Hinn arlegi islandsbaeklingur Ferdamalarads er mikilvaegur lidur i markadssetningu Islands sem
ferdamannalands og fér baeklingurinn fyrir arid 2003 i dreifingu i névember 2002. Islandsbaeklingurinn er
myndskreyttur landkynningarbaeklingur og var sem fyrr gefinn Gt & 10 tungumalum, p.e. ensku, dénsku,
saensku, norsku, finnsku, hollensku, itdlsku og spaensku, auk sérutgafu fyrir pyskumaelandi 16nd,
Frakkland og Nordur-Ameriku. Upplag baeklingsins er 350 pusund eintdk. Skrifstofur FMR erlendis, sem
og ferdaheildsalar i vibkomandi I6ndum, annast dreifingu baeklingsins, auk pess sem hann er kynntur a
ferdasyningum vidsvegar um heim og sendur til islenskra sendirada og reedismanna. Leitad er eftir
patttoku ferdapjonustuadila i kostnadi vid gerd baeklingsins og aftast i honum er ad finna
upplysingasidur par sem peim gefst kostur & ad fa birtar upplysingar um fyrirteeki sitt gegn gjaldi. Na var
pbad skref stigid ad gerd var vefutgafa af Nordur-Ameriku baeklingnum og er hann pvi éllum adgengilegur
a Internetinu. P& voru gefnir i fyrsta sinn ut litlir kynningarbaeklingar a rissnesku og japénsku.

3.4 Myndbénd

Haldi® var afram ad dreifa & 6llum helstu mérkudum tveimur kynningarmyndbéndum um island. Annars
vegar var um ad reeda almennt kynningarmyndband um land og pj6d a skandinavisku, pysku, ensku,
spaensku, itélsku og fronsku auk sérstakrar enskrar utgafu fyrir Bandarikjamarkad. Hins vegar var
sérstakt myndband um hvataferdir, radstefnuhald og fundi.

3.5 Veggspjold

Prentadar voru 5 uatgafur af veggspjoldum (plakdtum) asamt texta & donsku, ensku og pysku.
Spjoldunum er dreift til erlendra adila skv. 6skum.

3.6 Ljoésmyndir

Erlendum adilum hefur gefist kostur & ad nalgast ligsmyndir fra islandi sér ad kostnadarlausu. M.a. er
haegt ad nalgast slikar myndir a landkynningarvef Ferdamaarads www.icetourist.is. Gefinn var Ut nyr
myndadiskur (CD-Rom) med ljosmyndum og er peim adilum sem ekki hafa adst6du til ad nalgast myndir
a vefnum lanadur slikur diskur i takmarkadan tima.

3.7  Ferdasyningar erlendis

Dregid var ar patttoku i ferdasyningum vegna minnkandi ahuga innlendra ferdapjénustufyrirtaekja. A
arinu 2002 var einungis tekid patt i 3 hefdbundnum syningum: International Tourism - Borse (ITB) i
Berlin (mars), Swedish International Travel & Tourism Fair (TUR) i Gautaborg (mars) og World Travel
Market (WTM ) i London (névember). islenskum ferdapjonustuadilum bydst ad fa adstédu i bas radsins
gegn fostu gjaldi. Rum er fyrir 10-15 fyrirtaeki a hverri syningu. Ferdamalarad sér um ad utblua basana
og skapa moénnum adstddu til ad hitta vidskiptavini sina en sidan er undir hverjum og einum komié ad
nyta taekifeerid sem best. Syningarstandar Ferdamalarads a pessum syningum standa nu einnig opnir
erlendum fyrirtaekjum er koma ad solu Islandsferda. Auk pessara syninga tok radiéd i mai patt i Nordisk
Overseas Workshop i Oslo, i samstarfi vid 6nnur ferdamalarad a Nordurlondum. Fulltraar
Ferdamalarads taka einnig patt i fjolda annarra svaedisbundinna syninga, t.a.m. i bPyskalandi og
Frakklandi.

3.8  Mottaka fjélmidla- og sélufélks erlendis fra

Umfjdllun um island i erlendum fidimidlum hefur stéraukist og er 16g8 mikil &hersla & ad greida leid
fiolmidlafolks sem best. Einnig er 16gd ahersla a ad greida goétu solufélks hja erlendum ferdaskrifstofum.

3.9 Netkynning

Mikil ahersla er 16gd a ad vidhalda upplysingum og endurnyja vefi Ferdamalarads med reglubundnum
haetti (sja nanar sidar).

4 Markadsstarf innanlands
4.1 Island saekjum pad heim“ - sumar

Auglysingaherfersinni ,island saekjum pad heim!“ var formlega ytt Gr vér & syningunni Ferdatorg 2002
i Smaralind i sidari hluta april. Markmi® herferdarinnar var ad efla ferdalég landsmanna innanlands og



hvetja pa til pess ad nyta sér i auknum meeli p4 fjidlbreyttu méguleika sem islensk ferdapjonusta hefur
upp a ad bjoda. Herferdin var lidur i atakinu sem efnt var til eftir hrydjuverkin i Bandarikjunum hausti®
2001 en af pvi 150 milljéna krona vidboétarfiarmagni sem stjéornvold settu til markadsadgerda i
ferdapjonustunni var akvedid verja 45 milljonum til sérstakra kynningarverkefna innanlands. bar af var
teeplega 30 milljionum varié til auglysingaherferdarinnar ,island sakjum pad heim*“. | herferdinni var 16g®
ahersla a upplifun peirra sem ferdast um island og peir hvattir til ad snerta, smakka, anda ad sér, hlusta,
skoda og kynnast. Auglyst var j6fnum hondum i Utvarpi, sjonvarpi, dagbl6dum og vidar auk pess sem
umhverfisgrafik og fleiri birtingarform voru notud.

Lidur i atakinu var samstarf sem samid var um vid Rikisutvarpid, Oliufélagid ESSO og
Islandspost Framlag samstarfsadilanna priggja ma meta til um 20 milljiéna kréna. Samstarf RUV og
Lsland - szekjum pad heim* félst i gerd ferdapattarins ,Hvernig sem vidrar*, sem syndur var vikulega
fram eftir sumri og hlaut mjog gédar vidtdokur sem stadfestar voru i fjolmidlakénnun Gallup. battur ESSO
og Islandsposts tengdist sérstékum postkortaleik sem efnt var til undir formerkjum ataksins.

4.2 |, lIsland sakjum pad heim* - vetur

Ofangreind herferd midadist vid sumarmanudina en akvedid var ad halda atakinu afram og verja tiu
milljdnum kréna til verkefnisins a timabilinu 1. september 2002 til 5. mai 2003. Um midjan agust var
auglyst eftir fyrirteekjum sem hefdu ahuga a ad leggja fram fé a moéti Ferdamalaradi og auglysa pjonustu
sina & framangreindu timabili. Skilyrdi var ad vidkomandi fyrirteeki veeri starfandi i
ferdapjonustugeiranum og reidubuid ad auglysa i fjolmidlum sem na til allra landsmanna. Fjarmununum
var skipt i 16 hluta, fjora ad fjarhaed ein milljon kréna og tolf ad fjarhaed 500.000 kronur.
Lagmarksframlag peirra sem vildu taka patt var jafnha upphaed i hverjum hluta. Alls séttust tuttugu og
prir adilar eftir samstarfi vid Ferdamalarad. Niu af pessum adilum soéttu um framlag upp a kr. 500
pusund og var akvedid var ad ganga til samstarfs vid sex. Fjortan 6skudu eftir samstarfi upp a kr. 1
milljén og akvedid var ad ganga til samstarfs vid prettan. Ekki potti forsvaranlegt ad gera upp a milli
verkefna pessara prettan adila og var pvi akvedid ad Ferdamalrad skyldi ganga til samstarfs vid pa alla
en poé a peim forsendum ad framlag Ferdamalarads yrdi laekkad i kr. 538 pusund.

5 Erlent samstarf

5.1 Ferdamalarad Nordurlanda

Adalfundur Ferdamalarads Nordurlanda var haldinn i Reykjavik dagana 5.-6. september 2002. Tokst
fundurinn vel i alla stadi og skiladi godri nidurstddu. Farid var yfir hefdbundin mal par sem hvert land
byrjadi a pvi ad gera grein fyrir préuninni hja sér, helstu breytingum, nyjungum o.s.frv. Ad pvi loknu var
farid yfir ymis sameiginleg mal, svo sem afstddu til mala innan Ferdamalarads Evrépu en par koma
Nordurléndin gjarnan fram sameiginlega og mynda akvedna heild.

Meginefni fundarins var sidan framhald & hinu mikilvaega samstarfi sem island, Danmork,
Svipjéd, Noregur og Finnland hafa med sér i kynningarmalum i Bandarikjunum en par reka pau saman
fyrirtaekid Scandinavian Tourism Inc. til ad sinna sameiginlegum markadsmalum og fleiri pattum sem
16ndin hafa talid hagkvaemt ad leysa i sameiningu. Fyrir fundinn voru komnir akvednir brestir i petta
samstarf en a fundinum préudust mal hins vegar a pann veg ad akvedid var ad halda samstarfinu afram
med 6l I16ndin 5 innanbords. Jafnframt var akvedid ad gera akvednar breytingar til hagreedingar i rekstri.

5.2 Ferdamalarad Evropu

Ferdamalarad islands hefur i aratugi veri® adili ad Ferdamalaradi Evrépu ( European Travel
Commission - ETC). Innan pessara 50 ara gdmlu samtaka eru nu 33 ferdamalarad jafnmargra pjéda.
Ferdamalastjori, Magnus Oddsson, hefur sl. fjiogur ar setid i framkvaemdastjorn Ferdamalarads Evrépu.
SlI. prju ar hefur Einar Gustavsson, forstodumadur skrifstofu Ferdamalarads islands i Bandarikjunum,
verid formadur bandarisku deildar ETC og situr einnig sem slikur i framkveemdastjérn samtakanna.
Pannig sitja na i reynd tveir fulltrdar islands i framkvamdastjérn Ferdamalarads Evropu.

6  Ferdasyningar og -kaupstefnur

6.1 Vestnorden

Vestnorden ferdakaupstefnan var ad pessu sinni haldin & Akureyri. Samid var vid Ferdaskrifstofuna
Nonna um undirbuning og framkvaemd. Sjalf kaupstefnan stéd yfir dagana 10.-12. september en dagana
fyrir og eftir hana var bodid upp & skodunarferdir fyrir ferdaheildsala, baedi um island og einnig til
Grzenlands og Faereyja. Patttaka var mjég géd en ferdapjonustuadilar fra islandi, Graenlandi og
Feereyjum, sem kynntu pjénustu sina og véru, voru um 150 talsins og kaupendur eda ferdaheildsalar
litlu faerri. beir komu sem fyrr fra fjolmérgum 16ndum og voru sumir langt ad komnir. Ma par til ad mynda
nefna adila fra Astraliu, Kanada, Bandarikjunum og Russlandi.



6.2 Ferdatorg 2002

Um midjan april var syningin Ferdatorg 2002 haldin i Smaralind. Ad henni st6du Ferdamalasamtdk
islands med studningi Ferdamalarads. Par var stefnt saman landshlutasamtékum innan
Ferdamalsamtakanna og einnig ferdapjénustuadilum, i peim tilgangi ad kynna Islendingum pa kosti sem
ferdalag um eigid land bydur uppa.

6.3 Nordic Overseas Workshop

Haustid 2002 hoéfst af krafti undirbaningur fyrir ferdakaupstefnuna Nordic Overseas Workshop (NOW)
sem haldin verdur i Reykjavik 12.-13. mai 2003. NOW er samstarfsverkefni norreenu ferdéamalaradanna
og flugfélaganna Flugleida og SAS. Tilgangurinn er ad leida saman ferdapjonustuadila (suppliers) a
Nordurldndum og ferdaskipuleggjendur (buyers) fra fjarleegum morkudum i Nordur- og Sudur-Ameriku,
Asiu og Eyjaalfu. Markmidid er pannig ad studla ad auknum ferdamannastraumi fra fjarliegum
heimshornum til Nordurlandanna. A undanférnum NOW-kaupstefnum hefur fjéldi kaupenda verid 4 bilinu
80-120. Til kaupstefnunnar er adeins bodid vidurkenndum kaupendum fra sterkustu mérkudunum og
mest er lagt upp ur adilum fra eftirtéldum rikjum: Bandarikjunum, Kanada, Japan, Taiwan, Kina, Sudur-
Kéreu, Singapore og Astraliu.

Fyrsta NOW-kaupstefnan var haldin i Danmdrku 1999, arid eftir i Svipjéd, arid 2000 i Finnlandi
og sl. vor i Oslé. Naesta vor lykur umferdinni sidan & islandi. Kaupstefnan verdur haldin & hinu nyja
radstefnuhételi Nordica Hotel. Ferdmalarad islands hefur med héndum framkvaemd NOW { vor en
undirbuningur er i héndum Radstefna og funda ehf. i Képavogi.

7  Rannsoknir — kannanir - skyrslur

7.1 Polmérk ferdamannastada

Nu er vel & veg komid ad vinna ur nidurstddum rannsokna sem Ferdmalarad i samstarfi vid Haskola
islands og Haskolann & Akureyri Iét gera & polmdrkum ferdamennsku fimm vinsaella ferdamannastada.
Stadirnir eru pjédgardurinn i Skaftafelli, Lonsoraefi, Landmannalaugar, Myvatnssveit og pjédgardurinn i
Jokulsargljufrum. Verkefnid er styrkt af Rannis.

Polmork ferdamennsku eru skilgreind sem sa hamarksfjoldi feréamanna sem getur ferdast um
tiltekid svaedi an pess ad pad leidi af sér évidunandi hnignun & umhverfinu eda upplifun ferdamanna og
iblia svaedisins. Aherslur polmarkarannsékna mida p6 ekki ad pvi ad finna eina rétta télu um zeskilegan
fiolda ferdamanna a ferbamannastad heldur akvarda mork asaettanlegra og 6aseettanlegra breytinga
sem verda a ferbamannastad vegna ferdamennsku.

Buid er ad vinna ur nidurstddum fyrir pjédgardinn i Skaftafelli og voru peer gefnar ut i skyrslu sl.
vor. Rannséknarskyrsla fyrir Lonséraefi er & lokastigi og hinar munu fylgja i kjélfarid. | samraemi vié
sampykkt Ferdamalarads vard su breyting um sidustu aramét ad starfsmadur Ferdamalarads sem unnid
hafdi ad rannséknunum fzerdist til Ferdamalaseturs {slands vid Haskélann & Akureyri og heldur &fram ad
vinna vid polmarkarannséknirnar par. Loks ma geta pess ad lokaverkefni nemenda vid Haskola islands,
sem byggir 8 gégnum sem safnad var i tengslum vid polmarkarannséknirnar, hlaut & arinu
Archimedesarverdlaunin, ein af visindaverdlaunum ESB.

7.2 Konnun medal erlendra feréamanna

Ferdamalarad hefur til fidlda ara gert kannanir medal erlendra gesta en pessar kannanir eru afar
frodlegar og naudsynlegar i markadsstarfi islenskrar ferdapjonustu. Kannanirnar nytast 6llum sem purfa
4 upplysingum ad halda um sibreytilegan markad ferdamanna & islandi. Med peim er fyrst og fremst
leitast vid ad 66last heildarsyn yfir pa ferdamarkadi sem skila félki til landins, hvad dregur folk til islands,
eftir hverju szekjast erlendir ferdamenn, hver er ferdahegdun peirra, hve miklu eyda peir og hver eru
vidhorf peirra.

Nyjasta kénnunin naer yfir timabilid september 2001-agust 2002 og voru nidurstédur hennar
kynntar i névember. Hun nadi til 5.000 svarenda en eins og adur var um ad reeda brottfararkdnnun i
Leifsstdd og a Seydisfirdi. Margt athyglisvert kom fram i nidurstédum kénnunarinnar. Medal annars ma
sja ad veraldarvefurinn heldur &fram ad vaxa sem upplysingamidill, akvardanaferlid ad Islandsferd virdist
vera ad styttast, hlutfallsleg fjdlgun er a radstefnugestum yfir sumartimann og langflestir telja
stadheefingar i tengslum vid hreinleika og sérstddu islenskrar nattdru lysa landinu best. Peirrar nybreytni
geetir ad nu ma greina eftir landshlutum hvada afpreyingu, ferdamata og gistimata svarendur nyta sér.

Nidurstodur kannananna hafa undanfarin ar verid gefnar Ut a geisladiski sem sidan hefur verid
seldur. Ad pessu sinni var tekin akvérdun um ad gera nidurstédurnar 6llum adgengilegar a Internetinu
og var sett upp sér vefsida i pessum tilgangi sem farid er inn a i gegnum samskiptavef Ferdamalarads,
www.ferdamalarad.is.

7.3 Tolfraedibaeklingur

Télfraedibaeklingurinn , Tourism in Iceland in figures kom Ut & &rinu. | honum eru teknar saman med
myndraenum heetti ymsar stadreyndir um islenska ferdapjénustu og er baeklingurinn ad stérum hluta
byggdur & kdnnun Ferdamaalrads medal erlendra ferdamanna. Medal efnis i baeklingnum ma nefna:



Helstu utflutningsgreinar

Gjaldeyristekjur

Komur erlendra ferdamanna 1992-2002

Ferdamenn eftir pjoderni

Arstidabundnar breytingar komufarbega fra helstu markadssvaedum
Gistirymi eftir landshlutum

Nyting & gistirymi

Kyn, aldur, starf og tekjur komufarpbega

Hvadan feer vidskomandi hugmyndina ad koma til islands?
Hvad ladar folk til landsins?

Hvadan fa ferdamennirnir upplysingar um landid?

Hvar dvelur ferdamadurinn @ medan hann er hér a landi?
Hvada afpreyingu stundar félk @ medan a dvol stendur?

Fyrir arié 2003 var tekin akvordun um ad gefa tolfraedibaeklinginn Ut baedi a islensku og ensku og kom
hann ut i febrdar 2003. Auk prentadrar utgafu ma nalgast vefutgafu af baeklingnum & samskiptavef
Ferdamalarads.

7.4 ,Audlindin Island - ferdapjonustusvaedi“

A arinu kom Gt skyrslan ,Audlindin Island — ferdapjénustusvaedi“ par sem tekid er & préun og framti®
einstakra landsvaeda i ferdapjonustu & islandi. Upphaf malsins ma rekja til adalfundar Samtaka
ferdapjonustunnar i april 2001. bar setti radherra ferdamala, Sturla Bodvarsson, fram pa hugmynd ad
naudsynlegt vaeri ad kortleggja audlindina island, meta svaedisbundié helstu vaxtarméguleika i
ferdapjonustu og méta framtidarsyn sem hafa meetti hlidsjon af vid uppbyggingu starfsgreinarinnar a
komandi arum. Skrifstofu Ferdamalarads var sidan falin umsa malsins. Valtyr Sigurbjarnarson,
landfraedingur, var radinn til ad annast verkefnid og sa ad mestu um urvinnslu peirra upplysinga sem
aflad var og gerd skyrslunnar. Elias Bj. Gislason, forstddumadur skrifstofu Ferdamalarads a Akureyri,
skipulagdi pa fundi sem haldnir voru og haféi umsjon med verkinu. Til ad tryggja framgang pess var
akvedid ad skoda stdduna og leggja fram tilldgur um adgerdir til ad efla ferdapjonustu a tilteknum
svadum. Med pad ad markmidi ad fa fram sem fjélbreyttust sjonarmid héldu peir félagar 31 fund med
heimamonnum og forsvarsménnum ferdapjénustufyrirtaekja um allt land og voru nidurstédur peirra funda
notadar til studnings vid gerd skyrslunnar.

| skyrslunni eru markadssvaedi skilgreind me tilliti til ferdapjonustu. Sidan er sérstada hvers
svaedis dregin fram og helstu méguleikar hvers og eins tiundadir. | pridja lagi eru peir peettir skilgreindir,
sem liklegastir eru til ad lada ferdamenn hingad til lands & komandi arum og loks eru gerdar tillégur um
skilgreind verkefni til uppbyggingar i ferdapjoénustu.

Drog ad skyrslunni voru meginumfjdllunarefni arlegrar ferdéamalaradstefnu Ferdamalarads
islands i oktdber, eins og sidar verdur komid ad. A radstefnunni komu fram ymsar parfar abendingar um
efni skyrslunnar, enda var einmitt tilgangurinn ad skapa umraedur til frekari urvinnslu og fa fram sem
fidlbreyttust sjonarmi®. Skyrslan var sidan unnin afram med hlidsjon af peim abendingum er barust a
radstefnunni og i kjoIfar hennar og sidan afhent radherra. Hun er adgengileg i heild sinni inn a
samskiptavef Ferdamalarads www.ferdamalarad.is, undir lisnum Utgafa>Kannanir/skyrslur.

8 Fundir - radstefnur — namskeid

8.1 Ferdamalaradstefnan 2002

Arleg ferdamalaradstefna Ferdamalarads islands, st 32. i rédinni, var haldin & Hétel Stykkisholmi
dagana 17. og 18. oktéber. batttaka var med pvi mesta sem verid hefur en 162 patttakendur voru
skradir. Ad venju var a radstefnunni tekid fyrir eitt meginvidfangsefni og ad pessu sinni var pad
adurnefnd skyrsla um préun og framtid einstakra landssvaeda i ferdapjénustu & islandi, "Audlindin island
- ferdapjonustusvaedi”. Liflegar og gagnlegar umraedur skdpudust, baedi um skyrsluna og dnnur mal, en
a radstefnunni voru bornar fram alyktanir um baedi tjaldsvaedi og hvalveidar.

Ofangreind skyrsla var ekki eina umfjollunarefni ferdamalaradstefnunnar pvi einnig var farid yfir
stddu og framti® upplysingamidstddva 4 islandi. Undanfarin ar hefur 4 vegum Ferdamalarads verid
unni® markvisst ad uppbyggingu og samreemingu a starfsemi upplysingamidstédva fyrir ferdamenn, med
g6édum arangri, og var farid yfir pa vinnu.

Samkveaemt venju voru umhverfisverdlaun Ferdamalarads afhent a radstefnunni. bau hafa verid
afhent arlega fra arinu 1995 og eru hugsud sem hvatning til peirra sem stunda umhverfisveena
ferdamennsku. Verdlaunin komu ad pessu sinni i hlut hépferdafyrirtaekisins Guémundur Tyrfingsson ehf.

Fréttabréf Ferdamalarads, Ferdafréttir, kom Ut i tengslum vid ferdéamalaradstefnuna og var
dreift par. | pvi var farid yfir helstu verkefni sem i gangi eru hja Ferdamalaradi, stdduna a steaerstu
markadssvaedum Islands o.fl. Einnig var i fréttabréfinu raett vid baedi samgdnguradherra og formann
Ferdamalarads.



8.2  Malping um umhverfismal

| tengslum vid ferdamalaradstefnuna i Stykkisholmi stéd Ferdamalarad fyrir malpingi um umhverfismal.
Meginvidfangsefni malpingsins var sjalfbaer préun i ferdapjonustu og mikilveegi vottunar a pessu svidi.
Markmidid med malpinginu var fyrst og fremst ad reeda um, kynna og vekja athygli & pvi hve mikilveeg
vottun pridja adila er fyrir umhverfisveena ferdapjonustu og ad sett séu heildarmarkmid & pvi svidi fyrir
tiltekin svaedi og jafnvel landid allt. | vidfangsefni malpingsins félst medal annars su ahersla ad
umhverfisstefna sé einskis virdi nema til komi 6flugt og virkt eftirlit sem leidir til vottunar & pvi ad tiltekin
ferdapjonusta, fyrirteeki eda afangastadir standist strangar krofur sem gera verdur til umhverfisvaennar
ferdapjonustu. Medal fyrirlesara var Reg Easy, framkveemdastjori vottunarsvids Green Globe 21.

8.3  Fundard med FSI

| lok sumars héfst fundaréd sem Ferdamalarad og Ferdamalasamtok Islands (FSi) efndu til §
sameiningu. Fundad verdur med heimamdénnum um allt land og aeetlad ad ljuka yfirferdinni seinnipart
vetrar 2003. Fundirnir eru hugsadir baedi til ad veita heimamoénnum upplysingar og ekki sidur til ad
hlusta a vidhorf peirra. Til fundanna hafa m.a. verid bodadar stjérnir ferdamalasamtakanna a hverju
svaedi, ferda- og atvinnumalafulltrdar, sveitarstjornarmenn og rekstraradilar i greininni. Fundirnir hafa
undantekningarlaust verid vel séttir og liflegar umraedur skapast. A peim hefur verid komid inn 4 alla
helstu peetti sem snua ad malaflokknum, svo sem markadsmal innanlands og utan, rekstrarumhverfi
greinarinnar, samgoéngur, flarmégnun, gaedi og 6ryggi, préun upplysingamidstddva, verkefni og verksvid
Ferdamalarads o.fl.

8.4  Namskeio fyrir starfsfolk upplysingamidstédva

Undanfarin ar hefur Ferdamalarad Islands stadid fyrir namskeidum fyrir starfsfolk upplysingamidstédva
0g svo var einnig a arinu 2002. L6gd er ahersla a ad fa sem flest starfsfolk upplysingamidstodva a
namskeidid og er mikilveegt ad a.m.k. nytt starfsfolk sitji pad. Pydingarmikid er ad skapa tengsl a milli
stodva auk pess sem yfirbragd stodvanna verdur likara innbyrdis ef sem flestir starfsmenn hafa setid
namskeid. Namskeidid i ar var haldid midvikudaginn 5. juni og var patttakendafjéldinn um 30 manns.

9  Gagnagrunnur og Handbékin island

A undanférnum arum hefur & vegum Ferdamalarads islands verid byggdur upp vidamikill gagnagrunnur.
i honum eru nu upplysingar um vel 4 annad pusund ferdapjénustuadila um allt land, &samt ymsum
hagnytum upplysingum fyrir ferdafolk, baedi & ensku og islensku. Ma fullyrda ad um er ad raeda
heildstaedasta gagnagrunninn um islenska ferdapjénustu sem til er i dag og er hann alltaf ad staekka. |
grunninum er m.a. ad finna itarlegar upplysingar um gistingu, skipulagdar ferdir af 6llu tagi, samgéngur,
hvers kyns afpreyingu, vidburdadagatal og ymsar fleiri hagnytar upplysingar. Skraning i grunninn er
ferdapjonustuadilum ad kostnadarlausu og hann er éllum adgengilegur & landkynningarvef
Ferdamalarads, www.icetourist.is undir "Gulu sidurnar". Undir lok arsins 2001 hoéfst vinna vid ad skipta
um forriti® sem gagnagrunnurinn byggir & og reyndist pad verk baedi fléknara og tafsamara en rad var
fyrir gert. Nyi gagnagrunnurinn gefur hins vegar mun meiri méguleika en sa eldri, sérstaklega pegar
kemur ad uppflettingu og leit i honum a Internetinu.

Handbdk Ferdamalarads, island, byggir & gagnagrunninum og er pvi vidamikid rit. Utgafa
bdkarinnar hofst arid 1987 og var hun pa unnin & Upplysingamidstod Ferdamala i Reykjavik. Fra arinu
1994 hefur bokin verid unnin a skrifstofu Ferdamalarads & Akureyri, par sem einnig er haldid utan um
gagnagrunninn. Handbdkin er gefin Gt & ensku og islensku og mun framvegis koma Ut einu sinni & ari,
undir lok arsins. Vegna adurnefndra breytinga a gagnagrunninum drost utkoma a handbékinni 2002
nokkud en bokin fyrir arid 2003 kom ut a edlilegum tima, i lok arsins 2002. Um er ad raeda mikilvaegt
uppflettirit fyrir alla pa sem starfa ad skipulagningu og upplysingagjof i ferdapjonustu. Bokin er seld i
askrift.

10 Vefmal

10.1 Landkynningarvefir

Ljost er ad veegi Internetsins er stddugt ad aukast pegar kemur ad upplysingagjof til ferdafélks. | nyjustu
konnun Ferdamalarads medal erlendra ferdamanna kom m.a. i ljos ad milli 40 og 50% gesta héfou
leitad sér upplysinga um island & Netinu sem var haesta hlutfallid af peim pattum sem maeldir voru.
Sambhlida breytingu a gagnagrunninum var radist i ad endurnyja landkynningarvef
Ferdamalarads, www.icetourist.is. Nyr og endurbaettur vefur var opnadur i april og hefur hlotid gdédar
vidtdkur, sem sést m.a. af pvi ad umferd um vefinn hefur farid stigvaxandi. Ad jafnadi feer vefurinn
heimsoknir fra gestum riflega 70 pjédlanda i hverjum manudi og peir eru samtals ad skoda um 200.000
sidur & vefnum. betta er naerri preféldun midad vid sama tima i fyrra. Vefurinn er & 6 tungumalum og
bad sem gefur honum algera sérst6du umfram adra vefi sem kynna Island er sa vidamikli gagnagrunnur
sem tengdur er vid hann. bParna geta notendur Internetsins leitad ad peirri tegund pjéonustu sem peir



6ska um allt land. Stédugt er unnid ad endurbdtum a framsetningu pessara upplysinga pannig ad peer
nytist ferdaménnum sem best.

Skrifstofur Ferdamalarads i New York og Frankfurt halda badar ati sér vefsidum sem
sérstaklega eru hannadar med markadssveedi vibkomandi landa i huga. Skrifstofan i Frankfurt opnadi
nyjan vef fyrir byskalandsmarkad i april og sér vefur a fronsku fér i loftid seinna & arinu. ba hefur
skrifstofan i New York nylega endurnyjad sinn vef.

10.2 Svérun fyrirspurna

Mikilveegur pattur i pvi ad halda uti vefsidum er svorun fyrirspurna og verulega hefur feerst i voxt ad folk
nyti sér pennan moguleika til ad fa upplysingar. Fyrirspurnir sem koma af landkynningarsidunni
www.icetourist.is og af sidu skrifstofu Ferdamalarads i New York www.visiticeland.com koma 4 eitt og
sama netfangi® og er svarad & skrifstofu Ferdamalarads a Akureyri. A arinu 2002 voru pessar
fyrirspurnir taeplega 6.400 talsins. Af peim fengu taeplega 2.600 fyrirspyrjendur senda
landkynningarbaeklinga i framhaldi af fyrirspurnum sinum. | meirihluta tilfella er haegt ad sja fra hvada
landi télvupéstsendingarnar koma og er pbannig haegt ad greina fyrirspurnir til Ferdamalarads Islands fra
um 100 pjé8léndum & arinu 2002. | upphafi ars 2002 var svérun fyrirspurna flutt & skrifstofu
Ferdamalarads a Akureyri.

10.3 Samskiptavefur

Afram var haldid ad préa samskiptavef Ferdamalarads sem er i slé8inni www.ferdamalarad.is. A vefnum
er ad finna ymsan frodleik vardandi islenska ferdapjonustu og starfsemi Ferdamalarads, s.s. tolfraedi,
fraedslurit, lagaumhverfi, markadsmal, utgafumal Ferdamalarads og umraedusveedi asamt ymsu 6dru.
Fréttapattur vefsins var efldur & arinu 2002 og er vefurinn uppfeerdur daglega og jafnvel oft & dag. A
virkum dégum heimsaekja ad jafnadi 120-150 manns vefinn til ad leita sér upplysinga.

11 Flokkun gististada

Eins og margoft hefur komid fram pa hofst flokkun gististada & islandi arié 2000. Flokkun & gististddum
var eitt af peim markmidum sem sett var fram i adgerdarazetlun um gaeda- og upplysingamal sem ut
kom i lok ars 1997 i framhaldi af stefnumoétun i ferdapjonustu sem unnin var fyrir Samgénguraduneytid
pbad ar. Krafan um ad gististadir yrou flokkadir haféi verid lengi i umraedunni og voru pad einkum
talsmenn ferdaskrifstofa sem t6ludu um kosti pess ad gististadir yréu teknir Ut og flokkadir. begar lagt
var af stad arid 2000 gerdu aaetlanir rad fyrir ad um 80-100 gististadir yrou flokkadir. bvi midur hefur ekki
tekist sem skyldi ad sannfzera rekstaraadila gististada um agaeti pess ad lata flokka stadi sina. A sidasta
ari voru 53 gististadir flokkadir en i handbok Ferdamalarads eru skradir 397 gististadir, sem pydir ad um
14% gististada eru flokkadir. Pess ber p6 ad geta ad um 44% allra herbergja eru flokkud sem aftur segir
okkur ad pad eru einkum steerri gististadir sem eru flokkadir. Flokkunarkerfid sem notast er vid er
upprunnid fra dénsku hétel- og veitingahtisasamtékunum (HORESTA). | gildandi samningi milli
Ferdamalarads og HORESTA er akvaedi um ad fulltrdi fra HORESTA komi arlega til Islands til eftirlits.
Fulltrdi HORESTA dvaldi & islandi dagana 25.-28. juni sl. A8 pessu sinni voru gististadir 4 Nordur- og
Vesturlandi heimsottir, alls sjo talsins, og var fulltrii HORESTA ansegdur med hvernig til hefur tekist
med Uttekt a flokkudum stédum.

12 Umhverfismal

12.1  Urbaetur & fjélséttum feréamannastééum

A sidustu arum hefur sifellt meira fé verid varid til Grbéta i umhverfismalum & filséttum
ferdamannastédum. betta er vissulega jakvaed préun enda er ljdst ad verkefnin eru serin. A arinu 2002
var unnid ad urbétum vid Barnafoss, Surtshelli, Dritvik og Djupalénssand, Grabrok, Godafoss,
Hengifoss, Lakasvaedid, Skogafoss, Gjana i bjérsardal og Gullfoss. Asstladur kostnadur vid pessar
framkveemdir er 55 milljonir krona. Sem sja ma hefur verid unnid ad urbdtum um land allt. Ad auki er na
unnid ad pvi ad koma upp bekkjum & nokkrum stédum par sem framkvaemdum er lokid. ba er ahugi fyrir
pvi ad efna til samstarfs vid Umhverfisstofnun um adgerdir til ad koma umferd hestamanna um halendid
i skikkanlegra horf en nu er med pvi ad merkja akvednar leidir, koma upp hestagerdum a nokkrum
stédum o.s.frv.

12.2  Styrkir til urbéta i umhverfismalum

Styrkir hafa einnig verid veittir til einstaklinga, félagasamtaka, sveitarfélaga, ahugamannahdpa og fleiri
sem vinna ad Urbétum & adgengi ferdamanna um landid jafnframt pvi ad studla ad nattaruvernd. A arinu
2002 haféi Ferdamalarad teepar 6 milljonir kréna til athlutunar. Styrkirnir eru veittir einu sinni @ ari og ad
pessu sinni voru veittir styrkir til urbéta i umhverfismalum & Sudurlandi, Reykjanesi, Vesturlandi og
Vestfioroum. Samkvaemt venju voru umsoéknir margfalt heerri en pad fjarmagn sem var til skiptanna en
heildaruppheed styrkbeidna hljodadi upp a riflega 103 milljonir kréna. Af pessum 103 milljionum voru
a.m.k. 85 til 90 milljonir sem féllu ad peim vidmidunarreglum sem farid er eftir vid Gthlutun styrkja og pvi



fengu margir neikveett svar fr4 Ferdamalaradi pé svo ad verkefni peirra veeru dhugaverd og porf. bvi er
ljést ad morg verkefni bida drlausnar. Alls hlutu 29 adilar styrki a &rinu 2002. Fullyrda ma ad pvi fé sem

varid er til styrkja sé vel varid par sem styrkpegar leggja fram a moéti baedi fé og vinnu.

Eftirtaldir fengu styrki a arinu 2002:

|
Verkefni

Umsakjandi Styrkur
Akraneskaupstadur Tjaldsvaedi - fridland vid Innstavogsnes |250.000 kr.
Atvinnupréunarfélag Vestfjarda Merking gbnguleida 500.000 kr.
Arnesingafélagid Ashildarmyri 150.000 kr.
Biskupstungnahreppur Faxastigur 200.000 kr.
Dalabyggd Sagnaslod Laxdeelu 150.000 kr.
Timburstigur fyrir hjélastola vid
Dalabyggd Eiriksstadi 250.000 kr.
Ferdafélag Islands Gongustigar og merkingar i Pérsmérk ~ 1200.000 kr.
Ferdamalafulltrdi Sudurnesja Slysavarnir 8 Reykjanesi 100.000 kr.
Ferdamalafulltrui Sudurnesja Grédurvernd vid Valahnjuk 100.000 kr.
Ferdamalafulltrdi Vestmannaeyjab. Utsynispallur 4 Stérhéfda 250.000 kr.
Ferdamalasamtok Sudurnesja Salernisadstada a Reykjanesi 300.000 kr.
Ferdapjonustan Grunnavik Uppsetning hreinleetisadstédu 175.000 kr.
Ferdapjonustan Husafelli Kviar Baejargil 200.000 kr.
Félagsheimilid bjorsarver bjénustuhus 150.000 kr.
Félagsheimilid bjorsarver Hestarétt 50.000 kr.
Framfaraf. Sneefellsness, Hellisands- og
Rifsdeild Goéngustigagerd 150.000 kr.
Framfarafélag Snaefellsness, sunnandeild Merking feramannastada undir jokli 100.000 kr.
Geir Waage vegna Reykholtsstadar Stigagerd og aningarstadur Reykholti 275.000 kr.
Hrunamannahreppur Merking og lagfaering gonguleida 100.000 kr.
Ingdlfur Kjartansson Gongubru & Hlidarhusaa 250.000 kr.
Markads- og atvinnumalaskrifstofa
Reykjanesb. Grédurvernd & gonguleidasvaedum 125.000 kr.
Umbhverfi rannsoknahuss,
Mar Sigurdsson Haukadal hreinleetisadstada 300.000 kr.
Mavaberg ehf Salernisadstada @ Hornstrondum 175.000 kr.
Rangarvallahreppur Hekluvegur eystri - freedsla 100.000 kr.
Rangarvallahreppur Gonguleid Hella - Agissidufoss 250.000 kr.
Reykhélahreppur Salernisadstada vid Bjarkarlund 200.000 kr.
Skaftarhreppur Blagil vid Lakaveg 300.000 kr.
Merking génguleida, skiltagerd, vérdur
Umbhverfis- og utivistarfélag Hafnarfjardar og fl. 250.000 kr.
VVestur-Eyjafallahreppur Seljalandsfoss og Paradisarhellir 300.000 kr.

13 Upplysingamidstédvar fyrir feréamenn

Fra arinu 2000 hefur & vegum Ferdamalarads veri® unnid markvisst ad uppbyggingu og samraemingu a
starfsemi upplysingamidstédva fyrir ferdamenn. A fjarldgum fyrir pad ar veitti Alpingi fjarmuni til
upplysingagjafar og Ferdamalarad Islands setti af stad préunarverkefni i pvi sambandi. Préunarverkefni
petta & ad taka 4 ar og hefur verid unnid ad pvi samkvaemt verkefnaaaetlun, sem felur i sér pa paetti sem
naudsynlegir eru til ad koma a heilsteyptu kerfi upplysingamidlunar a landinu.

Mikilvaegir paettir i ferlinu eru m.a. stddumat upplysingastodva, flokkun stédvanna, préun
samstarfs og fjarmdgnunar, gaedakrofur og sidast en ekki sist starfs- og rekstrarskyldur sem einnig eru
hluti af geedum. Flokkunin hefur pegar verid sampykkt af Ferdamalaradi islands en par er
upplysingamidstdédvunum skipt i landshluta- og landameerastédvar, sveedamidstédvar og
upplysingaathvorf.

Hoéfudahersla hefur verid 16gd a préun 7 landshlutamidstédva enda eru paer héfudstdédvar hvers
svaedis en paer og upplysingamidstddin i Leifsstdd eru peer einu sem rikid tekur patt i ad reka med
heimaménnum fra ari til ars. | pessum samningum er kvedid a4 um ymis atridi er lita ad rekstri
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midstédvanna og peer verda ad uppfylla. Ma par nefna kréfur um akvedinn opnunartima allt arid,
menntun og pekkingu starfsfélks, utlit og innra skipulag o.fl.

Upplysingamidstddvar ferdamanna a landinu 6llu eru a bilinu 40-45 og eru peer flestar reknar af
sveitarfélogum. Starf Ferdamalarads sidustu misserin hefur einkum snuid ad pvi ad bua til eitt
heildarkerfi fyrir pessar midstédvar med landshlutamidstédvarnar sem nokkurs konar grunneiningar.
Verkefnid hefur verid préad a Sudurlandi par sem landshlutamidstédin er i Hveragerdi. Fjarmoégnun
bessa likans felst i pvi ad samtok sveitarfélaga a Sudurlandi eda fyrirteeki i eigu peirra koma ad
fiarmognun, rikid kemur ad henni og ekki sist sveitarfélagid, par sem upplysingamidstddin er stadsett.
Fjarmagn fra fyrirteekjunum kemur sidan i gegn um ymis verkefni sem eru a bordi midstédvarinnar og
nytast fyrirtaekjunum og sveedinu i heild.

Handbok, geedamat og geedakrofur eru i vinnslu en i peim felst m.a. ny handbok fyrir
forstddumenn og stafsfolk stddvanna, krofur til landshlutamidstédva um opnunartima allt arid, starfs- og
rekstrarskyldur, menntun og aldur starfsmanna auk margra annarra patta sem lita ad gsedum, ndtima
upplysingataekni og pjénustu. Ymsar adrar adrar almennar krofur verda gerdar til upplysingamidstédva
sem vilja fa Uttekt og vottun sem slikar til bess ad geta merkt sig sem upplysingamidstddvar. | dag getur
hver sem er sett a stofn upplysingamidstdd eftir sinu eigin héfdi, an nokkurs eftirlits né krafna af halfu
hins opinbera.

Floknir og erfidir paettir pessa verkefnis eru m.a. samskipti vid sveitarstjornir, ahugi peirra a
verkefninu og skilningur a edli og astaedu patttoku peirra i fjarmégnun upplysingamidstddva. betta er po
mjog misjafnt & milli sveeda og fra einum tima til annars. Sveitarféldgum verdur ekki prongvad til ad taka
patt i rekstrinum en flest peirra hafa pegar attad sig a, ad pau verda ad hafa adkomu ad verkefninu, ef
pau vilja ad ferdapjonustan a peirra svaedi dafni i samkeppni vid adra landshluta.

14 Rd&dstefnuskrifstofa Islands

Radstefnuskrifstofa Islands (RSI) var sem fyrr vistud & skrifstofu Ferdamalarads i Reykjavik.
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